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E-Mails flexibel, benutzerfreundlich, und sicher verwalten

E-Mail Management

° I Q 0 erfiillt dank umfassender Funktionalitit alle
m q I Anforderungen eines flexiblen E-Mail Managements
0 ermdglicht die einfache Verarbeitung und Archivierung
geschiftsrelevanter E-Mails und deren Anhdnge

0 bildet die Schnittstelle zwischen Microsoft Outlook®
und den Geschiaftsprozessen
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mailQ E-Mail Management ist die intelligente Erweiterung fir Microsoft
Outlook® Geschaftsrelevante und prozessbezogene E-Mails konnen durch
die Benutzer schnell und einfach verteilt und archiviert werden.

mailQ

Das Wichtigste auf einen Blick:

mailQ E-Mail-Management v

Von silviameier@greenmailch
An Fred Zumsteg
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Versrbeitung e Nahtlose Infegration in Microsoft Outlook® als Add-In
@ CRM Workflow

e Flexible Anpassung an Kundenbedurfnisse

©) ERP Workflow

© Reemnaniaain « Intuitive Bedienung ohne Schulungsaufwand
© Archivieren
Partnernummer e Aufomatische Validierung manuell erfasster Daten
6.420.431 £ . - ..
Silia Metier, 8307 Efretikon ® e Einfache Ubergabe an Geschaftsprozesse
Fallnummer ppe e Aufomatisierte Verarbeitung von Sammel- und Gruppen-
..
postfachern
Dokumentiyp: e Archivtaugliche PDF/A-Konvertierung der E-Mails und
Adressandenng - A h
Anhange archivieren: deren n Onge
[¥] Beilage.pdf (11 KB} . P . .
(] Bestatigung.pd @ k8) e Nachvollziehbare Archivierung in Dossiers
E-Mail Body archivieren

Mit mailQ E-Mail Management konnen Sie individuell bestimmen, ob und wie
Thre E-Mails sowie Anhdnge archiviert und weitergeleitet werden.

mailQ E-Mail Management




Kundenkommunikation

Kunden erwarten jederzeit Uber einen Kanal ihrer Wahl mit einem Unfternehmen kommunizieren zu
konnen. Dabei gewinnt E-Mail als Medium zusehends an Bedeutung.

360°

mailQ E-Mail Management verknipft diesen Kommunikationskanal effizient
mit ihren Geschdaftsprozessen und Fachsystemen.

e Archivierung ein- und ausgehender E-Mails im elektronischen Dossier
e Zeitnahe Weiterleitung an prozessfuhrende Systeme
e Vervollstadndigung der 360°-Sicht auf die Kundenkommunikation

e Verbesserung der Auskunftsfahigkeit und Kundenbetreuung

"-.~

Compliance

o )
: 100% ?
. ° " Unternehmen mussen geschaftsrelevante Informationen systematisch ablegen und sicherstellen,

‘.. _'O dass diese sensiblen Daten langfristig verfugbar sind.

mailQ E-Mail Management unterstitzt die Einhaltung der Compliance-Vorgaben.

e Systematische Klassifizierung und Zuordnung von E-Mails zum relevanten Geschdftskonfext
e Selektive Archivierung von Geschdaftskommunikation ohne Medienbriche
e Sicherstellung der langfristigen VerfUgbarkeit wichtiger Informationen

e Nachvollziehbarkeit des Archivierungsvorgangs

Flexible Architektur

Zur Bearbeitung von Geschdaffsprozessen und zur Archivierung der Geschaffskommunikation setzen
Unfernehmen heute zahlreiche Kernsysteme ein. Dabei werden E-Mails hdufig isoliert in Microsoft
Outlook® bearbeitet und verwaltfet.

mailQ E-Mail Management verbindet Microsoft Outlook® flexibel mit der bestehenden
Systemlandschaft.

e Abfrage von Daten und dynamische
@@ Validierung von Benutzereingaben
Q Q = 4 ; 4 .
im Add-In Uber Webservices in Kern-
° @) mailQ - @ mailQ ERP systemen und Datenbanken
Outlook E-Mail °  E-Mail Management Server zur PDF/A-
Add-in Management Konvertierung der E-Mails inkl. Anhdnge
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E-Mail server e Serverseitige Verarbeitung von Sammel-

Server

— und Gruppenpostfacher (IMAP, EWS)
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inacta - Sicher. Auf allen Ebenen des Information Management

«Viele unserer Kunden wiinschen sich, dass sie
E-Mails mit wichtigen Inhalten einfach in ihre
Geschiftsdossiers ablegen kénnen und diese schnell
und unkompliziert wiederfinden.

Deswegen haben wir mailQ E-Mail Management
entwickelt.»
Ralf Glabischnig, Partner der inacta AG

Die inacta AG ist ein unabhdngiges Schweizer
Dienstleistungsunternehmen mit Fokus Informa-
fion Management.

Zielorientiert lofsen wir sie zu den effizientesten
dokumentzentrierten Prozessen, welche wir mit
innovativen Losungen optimieren.

inacta AG
Gotthardstrasse 26
6300 Zug

Tel. +41 (41) 720 44 88
Fax +41 (41) 720 44 89

info@inacta.ch
www.inacta.ch
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