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E-Mail Management
E-Mails flexibel, benutzerfreundlich, und sicher verwalten

erfüllt dank umfassender Funktionalität alle  
Anforderungen eines flexiblen E-Mail Managements

ermöglicht die einfache Verarbeitung und Archivierung 
geschäftsrelevanter E-Mails und deren Anhänge

bildet die Schnittstelle zwischen Microsoft Outlook® 
und den Geschäftsprozessen



mailQ E-Mail Management

Das Wichtigste auf einen Blick:  

mailQ E-Mail Management ist die intelligente Erweiterung für Microsoft 
Outlook®. Geschäftsrelevante und prozessbezogene E-Mails können durch 
die Benutzer schnell und einfach verteilt und archiviert werden.

Mit E-Mail Management können Sie individuell bestimmen, ob und wie 
Ihre E-Mails sowie Anhänge archiviert und weitergeleitet werden.

• Nahtlose Integration in Microsoft Outlook® als Add-In

• Flexible Anpassung an Kundenbedürfnisse

• Intuitive Bedienung ohne Schulungsaufwand

• Automatische Validierung manuell erfasster Daten

• Einfache Übergabe an Geschäftsprozesse

• Automatisierte Verarbeitung von Sammel- und Gruppen-
 postfächern

• Archivtaugliche PDF/A-Konvertierung der E-Mails und 
 deren Anhänge

• Nachvollziehbare Archivierung in Dossiers



mailQ E-Mail Management

• Abfrage von Daten und dynamische   
 Validierung von Benutzereingaben
 im Add-In über Webservices in Kern-
 systemen und Datenbanken

• E-Mail Management Server zur PDF/A-
 Konvertierung der E-Mails inkl. Anhänge

• Serverseitige Verarbeitung von Sammel- 
 und Gruppenpostfächer (IMAP, EWS)

• Standardschnittstellen für den Export   
 an Postkorb-, Workfl ow- und Archiv-
 systeme

Compliance
Unternehmen müssen geschäftsrelevante Informationen systematisch ablegen und sicherstellen, 
dass diese sensiblen Daten langfristig verfügbar sind.

 E-Mail Management unterstützt die Einhaltung der Compliance-Vorgaben. 

• Systematische Klassifi zierung und Zuordnung von E-Mails zum relevanten Geschäftskontext 

• Selektive Archivierung von Geschäftskommunikation ohne Medienbrüche 

• Sicherstellung der langfristigen Verfügbarkeit wichtiger Informationen 

• Nachvollziehbarkeit des Archivierungsvorgangs

Flexible Architektur
Zur Bearbeitung von Geschäftsprozessen und zur Archivierung der Geschäftskommunikation setzen 
Unternehmen heute zahlreiche Kernsysteme ein. Dabei werden E-Mails häufi g isoliert in Microsoft 
Outlook® bearbeitet und verwaltet. 

 E-Mail Management verbindet Microsoft Outlook® fl exibel mit der bestehenden 
Systemlandschaft.

Kundenkommunikation
Kunden erwarten jederzeit über einen Kanal ihrer Wahl mit einem Unternehmen kommunizieren zu 
können. Dabei gewinnt E-Mail als Medium zusehends an Bedeutung.

 E-Mail Management verknüpft diesen Kommunikationskanal effi  zient 
mit ihren Geschäftsprozessen und Fachsystemen. 

• Archivierung ein- und ausgehender E-Mails im elektronischen Dossier

• Zeitnahe Weiterleitung an prozessführende Systeme

• Vervollständigung der 360°-Sicht auf die Kundenkommunikation

• Verbesserung der Auskunftsfähigkeit und Kundenbetreuung

100%

360°
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inacta - Sicher. Auf allen Ebenen des Information Management 

 «Viele unserer Kunden wünschen sich, dass sie 
E-Mails mit wichtigen Inhalten einfach in ihre 
Geschäftsdossiers ablegen können und diese schnell 
und unkompliziert wiederfinden.  
Deswegen haben wir mailQ E-Mail Management 
entwickelt.»
Ralf Glabischnig, Partner der inacta AG

Die inacta AG ist ein unabhängiges Schweizer 
Dienstleistungsunternehmen mit Fokus Informa-
tion Management.
Zielorientiert lotsen wir sie zu den effizientesten 
dokumentzentrierten Prozessen, welche wir mit 
innovativen Lösungen optimieren.
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